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KET LUAN THANH TRA
Vé viéc chip hanh cic quy dinh cia phap luat trong linh vue
buu chinh, vién théng tai Chi nhinh Buu chinh Viettel Thai Nguyén

Thue hién Quyét dinh s6 194/QD-STTTT ngay 13/3/2019 cua Gidm déc S&
Théng tin va Truyén théng vé viéc thanh tra viéc chip hanh céc quy dinh cta phéap
luat vé& buu chinh, vién thong tir ngay 21/3/2019 dén ngay 12/4/2019 Doan thanh tra
da tién hanh thanh tra tai Chi nhdnh Buu chinh Viettel Thai Nguyén va cac don vi
true thudc.

Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 22/4/2019 cia Trudng Doan Thanh tra,
y kién giai trinh ctia Chi nhénh Buu chinh Viettel Thai Nguyén 13 déi tugng duoc
thanh tra.

Giam dbc S& Thong tin va Truyén théng Két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Dic diém ciia don vi

Chi nhénh buu chinh Viettel Thai Nguyén 1a don vi kinh doanh hach toan
phu thudce, truc thuéec Téng Céng ty buu chinh Viettel. Puoc thanh 1ap ngay
30/8/2003 theo Quyét dinh s 64/QD-VTP-TNN va hoat déng theo gidy chimg
nhén ding hoat dong chi nhénh sb 0104093672013, ding ky thay déi 1in thir 8
ngay 22/01/2018.

Theo mé hinh tir T4p doan Céng nghiép -Vién thong Quéan ddi. Tir ngay 01
thang 7 ndm 2018 Chi nhanh buu chinh Viettel Thai Nguyén sat nhdp thém 11
clra hang tir Viettel Thai Nguyén vé mang ludi buu chinh.

- Try s& Chi nhénh: S 188B dudng Phan Binh Phing - Thanh phé Théi
Nguyén, tinh Thai Nguyén.

2. Co ciu t6 chire

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Thai Nguyén hién c6: Gidm déc, Phé giam
dbc; 16 buu cuc va 11 cta hang truc tiép; mang luéi: 103 tuyén/9 quén (huyén)
Téng s6 can bod cong nhan vién: 143 ngudi.

- Dai dién theo phép luat: Ong Bui Pham Hai, chirc vu: Giam déc



- Sé tai khoan: 0901126682268. Tai ngan hang: Thuong mai Cb phéan
Quén d6i - Chi nhanh Thai Nguyén.

San lugng phat trién mang ludi trén dia ban tinh Thai Nguyén trong 2 ndm
2017 va 2018 la:

- San luong phiéu giri: Nam 2017: 163.924; Nam 2018: 917.131

- Tbng s6 vu khiéu nai

Nam 2017 >1000, sb vu dén bu 93 vu, téng sb tién dén bu > 100.000.000.

Nzm 2018 > 1500, s6 vu dén bi 213, tng sb tién dén bu 254.000.000

- S buu phim, buu giri v6 thira nhan: Theo béo céo tir Chi nhdnh Buu
chinh Viettel trong thoi ky thanh tra khong cé buu phém, buu giri v6 thira nhén.

IL. Két qua kiém tra, xac minh

1. Pidu kién kinh doanh dich vu buu chinh

Chi nhanh Buu chinh Viettel cung cép dich vu buu chinh, vién théng theo
cac giéy phép sau:

- Gidy phép buu chinh s6 210/GP-BTTTT ngay 6/6/2013 ciia B Thong tin
va Truyén thong.

- Gidy phép cung ung dich vu chuyén phat thu s6 211/GP-BTTTT ngay
6/6/2013 ctia B§ Thong tin va Truyén thong.

- Gidy chimg nhén ding ky hoat déng chi nhénh, ma sé 0104093672013,
dang ky 14n ddu ngay 04/11/2009, ding ky thay déi lan thir 8 ngay 22/01/2018.

- Théng bao v& viéc thay di ndi dung hoat dong chi nhanh s6 3196/VTP-
PC ngay 15/11/2018.

- Vin ban xé4c nhén thng bao hoat dong buu chinh s6 1074/XN-STTTT
ngay 12/9/2017 ctia S& Théng tin va Truyén thong.

- Viéc thuc hién ding ky dia diém kinh doanh: Theo bao cdo tir Chi nhénh
cd 16 buu cuc truc thudc chi nhanh, tuy nhién thuc té kiém tra c6 12 buu cuc va
12 cira hang c6 gidy chimg nhén ding ky dia diém kinh doanh, con 04 buu cuc
chua thuc hién viéc dang ky dia diém kinh doanh gé‘)m buu cuc Pai Tir, buu cuc
V& Nhai, buu cuc Pdng Hy, buu cuc Pht Luong,

2. Viée thue hién quy dinh vé cung {ing va st dung dich vu buu chinh

2.1. Hop ddng cung g va sir dung dich vu buu chinh: Theo béo céo tir
Chi nhanh Buu chinh Viettel Thai Nguyén, mdi khach hang st dung dich vu buu
chinh déu c6 hop ddng cung tmg dich vu ky véi tbng cong ty buu chinh. Qua
kiém cho cho thdy Chi nhanh chi trién khai dbi v6i khach hang c6 yéu cau st
dung hop déng, con cac khach hang khong yéu cdu str dung hop dong thi sir dung
bing phiéu giri theo mau ctia Téng Cong ty buu chinh Viettel.



2.2. Quy trinh chap nhin va phat buu giri: Thoi diém thanh tra Chi
nhanh buu chinh Viettel Thai Nguyén dang thuc hién theo quy trinh sé 59/QTT-
VTP-DHKD ngay 14/12/2018. Kiém tra thuc té cho thiy con mdt s6 buu cuc truc
thudc khong thuc hién theo quy trinh chdp nh4n buu giri. Khéng kiém tra kién,
hang hoa trudce khi tiép nhan truc tiép tir khach hang nhu Buu cuc Pai Tur, buu
cuc Péng Tién thi xa Phé Yén.

2.2.1. Chuing tir chép nhan bwu giri:

- Khong sir dung diu ngay hodc thé hién diu ngay khong chinh x4c thong
tin v& thoi gian, dia didm chip nhan buu giri trén chimg tir x4c nhén viéc chép
nhéan buu gui:

- Thé hién khong dang hoic khéng diy da ndi dung theo quy dinh cia
phép lut ddi véi chimg tir x4c nhan viéc chdp nhan buu giri.

Poan thanh tra kiém tra xdc xuét chimg tir x4c nhan viéc chf"ip nhén buu
giri Quy IV ndm 2018 tai Chi nhanh buu chinh Viettel va cac buu cuc truc thude
cho thiy con rat nhiéu ton tai tai cac buu cuc nhu sau:

- Sir dung diu ngay khéng dung quy dinh.

- Khong str dung dau ngay.

- Khoéng ghi cudc, gach cudce sai quy dinh.

- Khéng c6 chit ky ngudi giri trén phiéu gi.

- Khong ghi ngay gio gri.

2.2.2. Chirng tir phat buu giri: Theo bao cdo tir Chi nhanh, viéc thuc hién
phéat buu giri Chi nhanh trién khai gach trén phin mém 1a chu yéu, khéng thu lai
phiéu giri tir khach hang, do vay Poan thanh tra chua trién khai kidm tra viéc thuc
hién phat buu gtri tai Chi nhanh buu chinh Viettel va cac buu cuc truc thudc.

2.3. Viée thue hién cong khai danh muc vat phim, hang héa khong
dwoc giri, chap nhén, vin chuyén qua mang bwu chinh hoic cac quy dinh vé
diéu kién cung ng dich vu bwu chinh: Chi nhanh d3 trién khai thuc hién niém
yét tai cac buu cuc truc thudce, tuy nhién van con buu cuc cong khai chua dy do
nhu buu cuc Trung Thanh - Gang Thép, Buu cuc Pdng Tién - Phd Yén.

2.4. Viéc thwe hién cic quy dinh vé bio dam an toan, an ninh trong
cung @ng va sir dung dich vu buu chinh.

Thoi diém thanh tra Buu cuc Péng tién Phd Yén da chip nhén buu giri chira
vat pham, hang héa cAm sir dung hoic cAm luu thong theo quy dinh cta phap



luat. Sau khi tiép nhan buu giri, buu cuc phét hién ra hang dé chay nd, Buu cyc da
tur tra lai khach hang ma khong thong bao cho co quan nha nude cd thdm quyén lién
quan dé xir 1y khi phat hién buu giri vi pham quy dinh v& vét phm, hang héa khong
dugc gir, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh.

2.5. Viée thwe hién xir Iy bwu giri khong c6 ngudi nhén.

Theo béo tir Chi nhanh buu chinh Viettel trong thoi ky thanh tra, khong co
buu giri, buu phim vo thira nhan.

2.6. Viéc thue hién kiém dinh ciia cac phwong tién do.

Poan thanh tra kiém tra tai cac Buu cyc truc thude Chi nhanh Buu chinh
Viettel Thai Nguyén cho thiy: Tt ca cac buu cuc duoc kiém tra déu khéng luu
gidy chimg nhan kiém dinh cta céc phuong tién do kiém, nhiéu buu cuc st dung

thiét bi da hét han kiém dinh, st dung thiét bi do kiém khong c6 tem kiém dinh
cu thé nhu sau:

- Khéng thyc hién viéc dén tem kiém dinh trén phuong tién do kiém cia 04
thiét bi;

- Khéng thuc hién vide kiém dinh lai dbi v6i céc phuong tién do kiém da
hét han kiém dinh cua 05 thiét bi.

3. Viéc thuc hién quy dinh vé chat lwong, gia cwde dich vu buu chinh

Thoi didm thanh tra Chi nhanh thuc hién gid cuéc theo Quyét dinh sb
1071/QD-VTP-KHKD ngay 24/4/2017.

4. Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai, ché d6 bao cio

4.1. Quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, boi thuong thiét hai, tinh trang
gidi quyét khiéu nai

Qué trinh kiém tra truc tiép tai diém giao dich cho thdy: Chi nhanh Buu
chinh Viettel Thai Nguyén c6 ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai, c6 niém
vét tai cac didm giao dich truc thudc, c6 tiép nhan, giai quyét khiéu nai bang van
ban.

Tuy nhién ¢6 nhidu bién ban con nhidu sai sét cy thé nhur:

_ Bién ban thoa thuén bdi thuomg buu phim thit lac khong c6 chit ky clia
khéach hang (bién ban ngay 20/11/2018) Khéch hang Nguyén Kiéu Trang Ngoc.

- Bién ban théa thuén bdi thudng buu pham thét lac khong ghi ngdy, thang,
nam (Khach hang Kiéu Pirc Nam).



- Bién ban théa thun bdi thudng buu phém thit lac khong ghi ngay, khong
c6 chit ky cua dai dién Chi nhanh Buu chinh Viettel Thai Nguyén (Khach hang
P4 Thi Thu).

4.2. Viée thwe hién ché d§ bio cio

4.2.1. Viée thue hién bao cio theo dé cwong thanh tra:

Chi nhénh buu chinh Viettel Thai Nguyén béo céo khong ddy di cic ndi
dung trong dé cuong yéu cu ciia Poan thanh tra. Yéu cau Chi nhénh bd sung cac
ndi dung trong bao cao theo dé cuong nhu sau:

- B4o co cAu tb chire cia don vi. thoi diém thay dbi md hinh, sat nhép céc
ctra hang Viettel vao mang luédi buu chinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé cung tng va str dung dich vu buu chinh: Thoi
gian thuc hién va két qua thuc hién, danh gia két qua do.

- Théng bdo vdi co quan nha nudc co thAm quyén vé gia cudce dich vu buu
chinh, théng bao vdi co quan nao, thoi gian thong bao.

- Chi nhénh da céng bd chét luong dich vu tai diém giao dich, website theo
diing tiéu chudn 4p dung: Tén website da cong bd chét luong dich vu.

- Thyc hién chét luong dich vu theo Quyét dinh s6 1078/QD-VTP-CSKH
ngay 01/07/2016. Trong thoi ky thanh tra, don vi thuc hién chét lugng dich vu co
dam bao khong, dat ty 1€ bao nhiéu %.

- Viéc thuc hién quy dinh vé khiéu nai, bdi thuong khach hang: Trong thoi
ky thanh tra Chi nhanh da thyuc hién viéc xir ly, két qua thuc hién, bdi thuong cho
bao nhiéu khach hang, dap g ty 1€ bao nhi€u %; c6 vu viéc nao kéo dai khong,
ly do...

4.2.2. Viéc thwe hién bdo cio dinh k¥ theo yéu ciu ciia co' quan nha
nwée c6 thim quyén:

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh da thuc hién bdo cdo theo van ban
huéng dan sb6 3535/BTTTT-BC ngay 08/10/2018 ciia B& Thong tin va Truyén
théng va vin ban s6 1649/STTTT-BCVT ngay 08/12/2018 ctia S& Théng tin va
Truyén thong tinh Thai Nguyén vé viée thuc hién bao céo thémg ké thi bdo céo
nim 2018, tuy nhién bao cédo con cham tién dd theo quy dinh.

5. Viéc thue hién quén ly thué bao di dong tra trudec.

- Theo b4o c4o tir Chi nhanh buu chinh Viettel Thai Nguyén, tdng sb thué
bao di dong tra truée dugc ding ky tir ngay 01/07/2018 dén 31/01/2019 14 4087
thué bao. Do ctra hang truc tiép sat nhép vao mang ludi buu chinh, nhung moi



hoat dong kiém tra, giam sét thong tin thué bao vin phan quyén vé Viettel Thai
Nguyén, do vdy Poan thanh tra chua thuc hién viéc kiém tra ddi soat tinh chinh
x4ac cua thué bao.

6. Cong tac phdi hop véi Poan thanh tra

Chi nhanh buu chinh Viettel Thai Nguyén va cac buu cuc tryc thude chua
phéi hop t6t véi Doan thanh tra, viéc cung cip thong tin tai liéu con cham, con
thiéu, gdy kho6 khan trong qué trinh Poan trién khai thuc hién.

I11. Két ludn

1. Uu diém

- Chi nhanh buu chinh Viettel Thai Nguyén da chép hanh theo Quyét dinh
thanh tra ctia Co quan quén 1y nha nuéc (Quyét dinh ciia Gidm doc S6 Thong tin
va Truyén thong tinh Thdi Nguyén).

- Phét trién mang ludi va kinh doanh dich vu buu chinh ¢6 hiéu qua.

- Thyc hién ding quy dinh vé giai quyét khiéu nai, bdi thudng thiét hai cho
khéach hang khéng dé ton dong.

2. Ton tai, sai pham

2.1. Ton tai

- Chua thuc hién trién khai viéc ding ky dia diém kinh doanh dbi véi 04
buu cuc gdm buu cuc Pai Tir, buu cuc V6 Nhai, buu cuc Pong Hy, buu cuc Pht
Luong.

- Buu cuc Pai Tir, buu cuc Dong Tién phd Yén chua thuc hién ding quy
trinh chip nhén va phét buu gi.

- Buu cuc Trung Thanh - Gang Thép, Buu cuc Pdng Tién, Phd Yén thuc
hién viéc cong khai chua ddy di danh muc vét pham, hang héa khong duge g,
chép nhan, van chuyén qua mang buu chinh hoéc cic quy dinh vé diéu kién cung
ung dich vu buu chinh theo quy dinh.

- Bién ban théa thuan bdi thudng v& giai quyét khiéu nai buu phim bi thét
lac con nhiéu sai sot.

2.2. Sai pham

- Khéng sir dung déu ngay hodc thé hién d4u ngay khéng chinh xéac thong
tin vé thoi gian, dia diém chép nhan buu giri trén chimg tir x4c nhén viéc chip
nhén buu gii.

- Thé hién khong ding hodc khong day dt ndi dung theo quy dinh cua
phap luat ddi véi chimg tir xac nhan viéc chap nhan buu giri.



- Khéng c6 chimg chi kidm dinh (tem, déu, gidy chimg nhan) hogc hiéu chuén
theo quy dinh 04 thiét bi.

- Chimg chi kiém dinh hodc hiéu chuén da hét higu luc 05 thiét bi.

- Bao céo khong day du theo yéu ciu clia co quan nha nudc c6 thAm quyén
(bao céo theo dé cuong thanh tra clia Poan thanh tra).

2. Két ludn

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh Buu chinh Viettel Thai Nguyén chua
nghiém tic rat kinh nghiém trong viéc thure hién ding quy dinh trong viéc cung
tng dich vu chuyén phat, con dé xay ra tdn tai trong viéc thuc hién kiém dinh d6i
vé&i cac thiét bi do kiém; viée str dung dau ngay, ndi dung trén ching tir xdc nhén
viéc chip nhén buu gii; viéc thuc hién ché d6 béo céo theo yéu ciu clia co quan
nha nuée c6 thdm quyén. Mot s6 giao dich vién, nhan vién tai c4c buu cuc dugc
thanh tra con han ché v& nghiép vu, can tb chirc tap huén cho nhan vién, giao dich
vién dé ning cao trinh d6 chuyén mén.

IV. Cic bién phap xir Iy theo thAm quyén di 4p dung

Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra da l1dp bién ban lam viéc, bién
ban vi pham hanh chinh ddi véi cac hanh vi vi pham sau:

1. Khéng sir dung ddu ngay hoic thé hién d4u ngay khong chinh xac thong
tin vé thoi gian, dia diém chép nhén buu gl trén chirng tir xac nhan viéc ché.p
nhén buu gi.

2. Thé hién khéng ding hodc khong diy du ndi dung theo quy dinh cta
phap luat d6i v6i chimg tir xac nhan viée chép nhan buu giri.

3. Khong cb chimg chi kiém dinh (tem, d4u, gidy chimg nhan) hozc hiéu chuén
theo quy dinh.

4. Béo cdo khong ddy du theo yéu cdu cla co quan nha nudc cb thdm
quyén (bdo céo theo d& cuong thanh tra ctia Poan thanh tra).

V. Kién nghi, bién phap xir Iy

1. Kién nghi Tong Céng ty Buu chinh Viettel

Po6n dbéc Chi nhanh buu chinh Viettel thuc hién ding céc quy dinh trong
linh vuc buu chinh, chuyén phat, td chire tap huén nghiép vu cho cac Trudng buu
cuc va nhén vién giao dich, chi dao viéc thue hién ddng bd cac thiét bi do kiém
trén toan Chi nhanh; chi dao Chi nhanh buu chinh Viettel nghiém tuc thuc hién Két
luan thanh va chp hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh déi véi viée thyuc
hién c4c quy dinh ctia phép luat trong linh vue buu chinh, chuyén phat.



2. Bién phap xir ly

2.1 Chanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong

Xt phat vi pham hanh chinh déi véi Chi nhénh buu chinh Viettel Thai
Nguyén ddi véi cac hanh vi sai pham dugc phat hién qua thanh tra nhu sau:

- Phat 1.000.000 ddng (M®&t triéu) dbi voi hanh vi: Khéng sir dung déu
ngay hodc thé hién déu ngay khong chinh x4c théng tin vé thoi gian, dia diém
chip nhan buu guri trén chimg tir x4c nhan viéc chdp nhan buu giri. Quy dinh tai
Khodn 1 Diéu 5 Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 ciia Chinh phit quy
dinh xir phat vi pham héanh chinh trong linh viec buu chinh, vién théng, cong nghé
théng tin va tan sé vé tuyén dién.

- Phat 3.000.000 ddng (Ba triéu) dbi véi hanh vi: Thé hién khong ding
hoiic khéng diy du ndi dung theo quy dinh clia phép luat dbi véi chimg tir xac
nhén viéc chip nhan buu giri. Quy dinh tai Piém a, Khodn 2 Diéu 5 Nghi dinh
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin va tén s6
Vo tuyén dién.

- Phat 1.000.000 ddng (MOt tridu) déi v6i hanh vi: Khéng c6 chimg chi kiém
dinh (tem, dAu, gidy chimg nhén) hodc hiéu chuén theo quy dinh; Chimg chi kiém
dinh hodc hidu chudn da hét hiéu luc 05 thiét bi. Quy dinh tai diém a, diém b
Khodn 1 Diéu 10 Nghi dinh 119/2017/ND-CP ngay 01/11/2017 cia Chinh phii
quy dinh xiur phat vi pham hanh chinh trong linh vuec tiéu chudn, do lwong va chét
lwong san pham, hang héa.

- Phat 5.000.000 ddng (Nam triéu) dbi v&i hanh vi: Béo céo khong day da
theo yéu cdu clia co quan nha nude ¢ thdm quyén. Quy dinh tai Khodn 2 Diéu 94
Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cua Chinh phu quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin va
1Gn s6 Vo tuyén dién.

2.2. Yéu ciu Giam d6c Chi nhanh Buu chinh Viettel Thai Nguyén

- T8 chire kiém diém, xir Iy trach nhiém d6i v6i nhimg don vi truc thudc,
cé nhan ¢ lién quan trong viéc dé xay ra nhimg sai pham, ton tai ma Poan thanh
tra da phat hién.

- Thuc hién viéc dang ky dia diém kinh doanh dbi véi 04 buu cuc gdm buu
cuc Pai Ttr, buu cuc V3 Nhai, buu cuc Df‘mg Hy, buu cuc Pha Luong.

- Sir dung du ngay chinh xac, ddy du, dién du thong tin vé thoi gian, dia
diém chap nhan buu gui trén ching tir xac nhén viéc chap nhan buu gii.



- Kiém dinh dbi véi 04 thiét b chura c6 (tem, dau, gidy chimg nhén).

- Kiém dinh déi v6i 05 thiét bi hiéu chuén da hét higu luc.

- Thyc hién viéc bao céo diy d theo ndi dung dé cuong thanh tra.

- Thuc hién nghiém céac Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh ctia Chénh
thanh tra S& Thong tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén da ban hanh.

Yéu ciu Chi nhanh Buu chinh Viettel Thai Nguyén t& chirc xir 1y, khic phuc,
bb sung nhitng néi dung trong Két luan thanh tra va béo céo giéi trinh (néu c6) bang
van ban vé S& TT&TT trude ngay 24/5/2019.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh cla phép luat
trong linh vuc buu chinh, vién théng tai chi nhanh Buu chinh Viettel Théi
Nguyén./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Thanh tra B6 TT&TT (bao céo);

- Thanh tra tinh (bao céo);

- Ban Giam déc S&;

- Téng Céng ty Buu chinh Viettel (dé chi dao);
- Trang TTDT S& TT&TT (cong khai);

- Viettel Thai Nguyén (dé biét);

- Buu chinh Viettel Thai Ngugin (thue hién);

- Lwu: VT; Hé so TTra.-\/’P /V{/
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